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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A BalatonWeb design-studio (képv. Pal Géza e.v.) Altaldnos Szerzodési Feltételei (a
tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatasok (ligyintézés és weboldalak készitése, karbantartésa)
targykorben. A SzerzOdés elfogadéasaval partneriink elfogadja szolgaltatasi feltételeinket, amely
alapjan a BalatonWeb design-studio (képv. Pal Géza e.v.)-val a Szolgaltatasi Keretszerzddés
(Keretszerzodés) 1étrejon.

1. Az ASZF hatilya
1.1. Jelen ASZF hatalyos 2009. oktober 10. napjatdl visszavonasig.

1.2. Az ASZF kiterjed a BalatonWeb design-studio (képv. Pal Géza e.v.) minden internetes
szolgaltatas targykorben megkotott Szolgéltatasi Szerzddésre (Tovabbiakban: Megrendeldlap).

1.3. Az ASZF szabélyozza
- a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

1.4. A Megrendeldlap és a Megbizasi szerzddés tartalmazza a Megrendeld altal
- megrendelt szolgaltatasokat,

- valasztott szolgaltatasok tartalmat,

- valasztott fizetési modot,

- fizetési hataridoket.

1.5. A Keretszerzodés a Megrendeldlap Megrendel? altali alairasaval hatarozatlan vagy hatarozott
iddre jon létre.

1.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa - felek eldzetesen tortént, kozos megallapodasa alapjan -
irasban torténik. A modositas az 1j Megrendeldlap aldirasaval 1ép hatalyba.

1.7. A Szolgaltatasi Szerz0dés megsziinik, amennyiben azt valamelyik fél felmondja.

1.8. A Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgaltatod kézbesitdje utjan
kozvetleniil, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette a Megrendel6hoz. A tértivevénnyel
feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az "nem kereste" vagy "atvételt
megtagadta" jelzéssel érkezett vissza.

1.8.1. Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eléfizetd
irasban (levélben) torténd értesitéséhez sziikséges informaciokkal, akkor a Szolgaltato a
Megrendel6t a Szerzddés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.

1.8.2. A Megrendeld a Megrendeldi Szerzddést irasban (levélben) megkiildott felmondassal, illetve
a Szolgaltato telephelyén személyesen mondhatja fel.

1.8.3. A felmondésnak tartalmaznia kell:

- a felmondas indokét (ha a F¢él a felmondas indokolasara koteles),
a Szolgaltato felmondasa esetén

- a felmondasi 1d6t

- a felmondasi 1d0 lejartanak napjat.

1.9. A rendes felmondasi 1d6 mindkét fél részérdl 30 nap.



2. Az ASZF alanyai

2.1. Az ASZF egyrészrél kiterjed a BalatonWeb design-studio (képv. Pal Géza e.v.)-ra, mint
szolgaltatora (tovabbiakban: Szolgaltatd), masrészrol a szolgaltatast igénybe vevo, a
Megrendeldlapot aldir6 Megrendeldre (tovabbiakban: Megrendeld).

2.1.1. Szolgaltato: BalatonWeb design-studio (képv. Pal Géza e.v.) 8263 Badacsonytérdemic Jokai
u. 4. adoszam: 53851831-2-39.

2.1.2. Megrendeld: az a magyar vagy kiilfoldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely a Szolgaltatoval megkotott Keretszerzddés és Megrendeldlap
alapjan nytjtott szolgaltatasok eldfizetdje.

3. Az ASZF tirgya

3.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6lapon részletezett internetes szolgaltatdsokat
biztositja a Megrendeld szamara. A Szolgaltatd - amennyiben erre a Megrendeld megrendelése
kiterjed - a Megrendeld oldalait az Interneten elérhetdvé teszi és a Szerzddés teljes id6tartama alatt
az oldalhoz alland¢ jellegli hozzaférési lehetdséget biztosit.

4. A Megrendelo jogai és kotelezettségei

4.1. A Megrendeld kotelezettséget vallal a Megrendeldlapon megjeldlt szolgaltatasok dijanak
megfizetésére.

4.2. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a weblap atadasatol, belizemelésétdl szamitva évente
koteles a Szolgaltato felé a Megbizasi szerzodésben feltiintetett éves dij 0sszegét kifizetni a
weboldal fenntartasa fejében, mely 6sszeg magaba foglalja a webszerverrel valo kapcsolattartast, a
felmertiil6 hibak lehetdség szerinti mieldbbi helyreallitasat és a weboldal évente maximum harom
alkalommal torténd frissitését, melybe a honlapon talalhaté adatok (szovegek, képek) tartoznak
bele. Tovabbi frissitésekért plusz koltség kertil felszamitasra. Az els6 éves dij fizetése a weboldal
atadasatol szamitott 1 év elteltével aktualis.

4.3. Kizarolag a Megrendeld jogosult a jelen Szerzodés targyat hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Ha ezen jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgéltatast harmadik személynek
barmilyen formaban tovabbadja, atengedi, hozzaférhetdveé teszi, felelés minden olyan karért, amely
enélkiil nem kovetkezett volna be. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ebben az
esetben jogosult - de nem koteles - a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, valamint a
Megrendeld altal kifizetett dij megtartasara.

4.4. A Megrendel6 a Megrendel6lapon megtalalhato adatainak (pl. kapcsolattartd személyének vagy
elérhetdségének) valtozasakor koteles a Szolgaltatot a valtozastol szamitott 8 naptari napon beliil
irasban (levélben) értesiteni. E kotelezettségeinek elmulasztasabol eredé minden karért az El6fizetd
felelosséggel tartozik.

4.5. A Szolgaltatd a Megrendeldlapon megjelolt €s részletezett szolgaltatasok dijarol a
Megrendeldlapon meghatarozott fizetési mod alapjan szamlat allit ki a Megrendeld részére, amelyet

a Megrendeld a szdmlan feltlintetett fizetési hataridore koteles megfizetni.

4.6. Fizetési hatarid6 a Szolgaltato altal kiallitott szamla kidllitasatol szamitott 8 naptari nap.



4.7. Amennyiben a Megrendel? a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles - kiilon értesités nélkiil - a szolgaltatast felfiiggeszteni és a Szolgaltatasi Szerzddést

azonnali hatallyal felmondani a felfliggesztés idépontjaig. A szolgaltatas felfliggesztése nem jelenti

a felmertilt pénziigyi kovetelések torlését.

4.8. A dijfizetés valaszthaté6 modozatai:
- banki atutalas,

- csekk,

- készpénz.

4.9. Amennyiben a Megrendel6 a Szerzodést a lejarat elott felmondja, a mar megfizetett fenntartasi
dij idéaranyos részére nem tarthat igényt.

4.10. Ha a Megrendel6 nem kap szdmlat az esedékes idoben (1) megrendelés esetén legkésdbb a
megrendeléstdl szamitott 8. nap, vagy a mar meglévo eldfizetés esetén legkésObb az évfordulot
megel6z6 15. nap), ennek tényét az info@balatonweb.hu e-mail cimen koteles bejelenteni.

4.11. Amennyiben a Megrendel6 a 4.5 pontban megjelodlt fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
a Szolgaltato egyszeri 2.000,- Ft + AFA és a késedelmes Osszeg 2 ezrelékét kitevs, de minimalisan
300,- Ft + AFA 6sszegii napi késedelmi potdijat jogosult felszamitani. A Szolgaltaté nem szamit fel
késedelmi dijat 30 napos késedelemig, abban az esetben, ha a Megrendeld a késedelem el6tt irasban
fizetési halasztast kért és azt a Szolgaltatd irasban jovahagyta.

5. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldlapon részletezett szolgaltatasokat a
Megrendel6 szamara biztositja a Szerzddés teljes idotartama alatt.

5.2. Amennyiben a Szolgaltaté a Megbizasi szerz6désben feltlintetett idépontra sajat hibajabol
kifolyolag a munkat nem fejezi be, azt nem adja at, igy a Megrendel6 felé kotbért koteles fizetni,
melynek mértéke a megallapitott végosszeg napi 0,5%-a, mely a munka végeztével a végdsszegbdl
levonasra kertil.

5.4. A Szolgaltaté magara nézve kotelezd erdvel ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan

rendelkezd alabbi jogszabélyokat és ajanlasokat:

-az 1992. évi LXIII. torvény - A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok

nyilvanossagaral,

- az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
(Strasbourg 1981. januar 28.),

-2001. évi CVIIL. térvény (Az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl),

- az "Online Privacy Alliance" ajanlésait

5.5. A Szolgaltat6 koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmertilo hibat
lehetdségeihez mérten a lehetd legrovidebb idon beliil kijavitani, a Megrendeld szamara a
Szerzddés targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mail
utjan - az El6fizetd altal felhatalmazott személyek szamara - térités nélkiil megadni azzal a
megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizardlag a szolgaltatas igénybevételéhez és
rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges informacidkra terjed ki.
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5.6. A Szolgaltatd az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak iddpontjatol kezdédden felel a
szolgaltatas folyamatos miikkodoképességéért. Arra az iddszakra, amely alatt a Szerzddés targya a
Szolgéltato érdekkorében felmeriilt okbdl nem hasznalhato rendeltetésszertien, dijfizetési
kotelezettség a Megrendeldt nem terheli, ezzel az iddszakkal a Szerz6dés meghosszabbodik, illetve
hatarozatlan idére sz6l6 Szerzddés esetén a kovetkezd esedékes szolgaltatasi dijbol levonasra kertil.

5.7. A Szolgaltato jogosult az ltala nyujtott szolgéltatds megrendelésének napjén a nyilvanos
arlistajaban (meghirdetés helye: www.balatonweb.hu) érvényben 1évo szolgaltatasi dijat a
Megrendeld felé szamlaba allitani.

5.8. A Megrendel6 részérdl tortént késedelmes fizetés esetén a szdmla fizetési hataridejének lejartat
kovetden a Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasok nyujtasat felfiiggeszteni €s a
felfliggesztés okat nyilvanossagra hozni.

5.9. A Szolgaltato kikoti, hogy az altala elkészitett weboldalak diz&jnja és felépitése sajat tulajdonat
képezi, az csak a Szerzddés fennallasa alatt hasznalhaté a Megrendeld részére.

5.10. A Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel a neki nem felréhatd modon bekovetkezd varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon
karokért, amelyek rajta kiviil all6 okok eredményeképpen kovetkeztek be.

5.11. A Szolgéltat6é barmely szerzddéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot
vagy mas kozremiikodot igénybe venni.

5.12. A Szolgéltato fenntartja a jogot szolgaltatasai kdrének bovitésére, amelyrdl nem koteles a
Megrendel6t értesiteni.

5.13. Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani, ha a modositas
hatalyba 1épése el6tt 15 nappal a mddositds 1ényegi elemeit honlapjanak nyitdéoldalan
(www.balatonweb.hu) jol lathat6 mdodon elhelyezi.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Szolgaltatd és a Megrendeld kolcsondsen kijelentik, illetve kdlcsondsen jovahagyodlag
tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen
szerzddéses kapcsolatba Iépjenek és az ebbdl fakadd szerzddéses kotelezettségeiket teljesitsek.

6.2. A Szolgaltato vallalja, hogy az altala Szerz6désben meghatarozott alapszolgaltatast 99%-os
rendelkezésre allas mellett biztositja. A Szolgaltatd jogosult havonta legfeljebb 90 perc iizemsziinet
beiktatasara a sziikséges karbantartdsi munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett id6tartam nem
csokkenti a garantalt rendelkezésre allast. Amennyiben ez munkanapra esik, koteles ezt legalabb 3
munkanappal eldre irdsban (e-mail, fax, posta) az eldfizetd felé jelezni.

6.3. A tarteriileten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendelének a magyar és/vagy a nemzetkdzi
jogszabalyokat sértd tevékenységéért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, ez kizarolag a
Megrendeld feleldssége.

6.4. A Szolgaltatd fenntartja magéanak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkotott,
hatarozott iddre sz0l6 Szerzddésekre nem vonatkozik. Hatarozatlan id6re szo0l6 Szerzddés esetén
pedig a Szolgaltato az arvaltozast megel6zden a Megrendel6t értesiteni kdteles (e-mail vagy
hagyomanyos levél ttjan).
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6.5. A Felek jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik olyan médon, hogy a Tapolcai Varosi
Birdsagnal keresetlevelet nyujtanak be. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei €s
jogszabalyai az iranyadok.

6.6. A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az irdnyadok.
A Szerz6do felek kijelentik, hogy a Szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittmiitkodnek, a
szlikséges tdjékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitds kérdésekben elsdsorban a békés
uton torténd megoldast részesitik elényben.

6.7. Jelen ASZF csak a Megrendel6lappal és a Megbizasi szerzédéssel egyiitt érvényes.

7. Vis Major esemény

7.1. Egyik fél sem felel a Szerzédésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil esé elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek tekintendd
példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas,
polgéarhabort, habor, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.

7.2. Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés idotartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

7.3. Vis Major Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a mésik Felet irasban értesiteni.

7.4. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major korbe tartoz6 események
sem jelentenek mentességet.



